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Sehr geehrte Verbraucherinnen und Verbraucher, 

 

unter Berücksichtigung der neuesten Vorschriften der Europäischen Union bitten wir Sie, diese Anlei-

tung sorgfältig zu lesen, um die von der Firma DAJAR angebotenen Produkte sicher zu nutzen. 

  

1. Anwendungsbereich 

Diese Anleitung gilt für alle nicht-lebensmittelbezogenen Verbraucherprodukte, die von der Firma 

DAJAR in der Europäischen Union in Verkehr gebracht oder auf dem Markt bereitgestellt werden. 

 

2. Rechtsgrundlage 

Verordnung (EU) 2023/988 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 über 

die allgemeine Produktsicherheit, zur Änderung der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 und der 

Richtlinie (EU) 2020/1828 sowie zur Aufhebung der Richtlinie 2001/95/EG und der Richtlinie 

87/357/EWG des Rates.  

 

3. Anwendungsbereich 

Diese Anleitung gilt für alle nicht-lebensmittelbezogenen Verbraucherprodukte, die von der Firma 

DAJAR in der Europäischen Union in Verkehr gebracht oder auf dem Markt bereitgestellt werden. 

4.  Allgemeine Sicherheitsgrundsätze für die Nutzung 

a. Verwenden Sie das Produkt gemäß seiner Bestimmung – die Nutzung gemäß der Anlei-
tung ist entscheidend für die sichere Funktion. 

b. Überprüfen Sie die Produktkennzeichnung auf vollständige Angaben, Gebrauchshin-
weise, Warnhinweise und Kontaktinformationen des Herstellers. 

c. Beachten Sie strikt die Bedienungsanleitung des Herstellers. 
d. Seien Sie vorsichtig – Produkte weisen unterschiedliche Risikostufen auf. Halten Sie 

Warnhinweise ein, um Verletzungen oder Sachschäden zu vermeiden. 



  

 

e. Berücksichtigen Sie, ob das Produkt für Alter und Fähigkeiten potenzieller Nutzer ge-
eignet ist (Kinder, ältere Menschen, Personen mit Behinderungen). Wenn das Produkt 
kein Spielzeug ist, bewahren Sie es außerhalb der Reichweite von Kindern auf. 

f. Verwenden Sie Produkte, die für den Kontakt mit Lebensmitteln bestimmt sind, nur, 
wenn sie entsprechend gekennzeichnet sind („Für Lebensmittelkontakt geeignet“ oder 
entsprechendes Piktogramm). 

g. Bei Produkten, die eine CE-Kennzeichnung erfordern, stellen Sie sicher, dass diese auf 
dem Produkt vorhanden ist (z. B. bei Spielzeug, Möbeln, elektrischen und elektroni-
schen Geräten, Druckgeräten usw.). 

h. Beachten Sie beim Erhitzen von Lebensmitteln die hohen Temperaturen von Geschirr 
und Speisen, um Verbrennungen zu vermeiden. Löschen Sie niemals Flammen mit 
Wasser. 

i. Verwenden Sie Produkte nur auf Wärmequellen, für die sie ausgelegt sind, und lassen 
Sie sie nicht unbeaufsichtigt. 

j. Nutzen Sie in Mikrowellenherden nur Produkte, die dafür geeignet sind. 
k. Verwenden Sie ausschließlich unbeschädigte und voll funktionsfähige Produkte. 
l. Elektrische und Heizgeräte sollten nur von Erwachsenen genutzt werden. 
m. Befolgen Sie die vom Hersteller angegebenen Methoden zur Wartung und Lagerung. 
n. Verwenden Sie geeignete Reinigungsmittel und Küchenutensilien für die Pflege und 

Reinigung. 
o. Spülen Sie Produkte in der Spülmaschine nur, wenn dies in der Kennzeichnung angege-

ben ist. 
p. Verwenden Sie Produkte nur unter den in der Bedienungsanleitung des Herstellers be-

schriebenen Bedingungen (z. B. dürfen Produkte für den Innenbereich nicht im Freien 
verwendet werden). 

5.  Vorsichtsmaßnahmen 

a. Verwenden Sie hitzebeständige Kochhandschuhe, wenn Sie Produkte mit hohen Temperaturen 

nutzen. 

b. Treffen Sie Vorsichtsmaßnahmen, um Kinder, Haustiere und betreuungsbedürftige Personen vor 

Produkten mit hohen Temperaturen oder elektrischen Geräten zu schützen. 

c. Nutzen Sie bei Reparaturen ausschließlich autorisierte Servicezentren und nehmen Sie keine 

Änderungen am Produkt vor. Selbst durchgeführte Reparaturen oder Modifikationen können die 

Produktsicherheit beeinträchtigen. 

d. Stellen Sie bei elektrisch betriebenen Geräten sicher, dass sie an Steckdosen mit der richtigen 

Spannung angeschlossen und vor Feuchtigkeit geschützt sind. Lassen Sie sie nicht unbeaufsich-

tigt in Betrieb. Verwenden Sie keine Geräte mit beschädigtem Stecker oder Kabel. 

  



  

 

6. Verfahren bei erkannten Sicherheitsrisiken oder Mängeln 

a. Stellen Sie die Nutzung sofort ein, wenn Sie Anomalien wie Überhitzung, mechanische Schäden 

oder ungewöhnliche Geräusche bemerken. 

b. Melden Sie Verletzungen einem medizinischen Dienst. 

c. Wenden Sie sich bei Problemen an DAJAR: 

b. Telefon: +49 1636946434 

c. E-Mail: reklamacje@dajar.pl 

d. Geben Sie das Produkt zurück oder tauschen Sie es um – Bei Produkten, die eine unmittelbare 

Gefahr für Gesundheit oder Sicherheit darstellen, sind der Hersteller oder der Verkäufer ver-

pflichtet, das Produkt zurückzunehmen oder umzutauschen. 

e. DAJAR wird im Falle gefährlicher Produkte unverzüglich Korrekturmaßnahmen ergreifen, um die 

Konformität des Produkts mit den Anforderungen sicherzustellen. Diese Maßnahmen können 

auch den Rückruf der Produkte vom Markt umfassen. 

f. DAJAR wird Verbraucher über den Vorfall informieren und die Marktüberwachungsbehörden 

der Mitgliedstaaten, in denen das Produkt auf dem Markt bereitgestellt wurde, über das Portal 

Safety Business Gateway benachrichtigen. 

g. Im Falle der Feststellung von Produktmängeln, die zu einem Marktrückruf führen, wird DAJAR 

eine Warnung auf der Website www.dajar.de veröffentlichen. 

 

7.  Richtlinien des Herstellers für die Rückgabe oder den Umtausch von Produkten 

a. Bewahren Sie den Kaufbeleg auf – Im Falle einer Rückgabe oder Reklamation ermöglicht der 

Kaufbeleg eine schnelle Identifizierung des Produkts und beschleunigt den Austausch- oder Re-

paraturprozess. 

b. Achten Sie auf den Produktcode und die Chargennummer – Diese Angaben helfen dabei, zu 

prüfen, ob das Produkt aus Sicherheitsgründen vom Markt genommen wurde. 

 

8. Rückruf von Produkten 

a. Informationen zum Produktrückruf – Im Falle eines erkannten Risikos ist der Hersteller verpflich-

tet, gefährliche Produkte vom Markt zu nehmen und die Verbraucher darüber zu informieren. 

b. Informationen zu zurückgerufenen Produkten – Sie können aktuelle Informationen über zurück-

gerufene Produkte auf der Website www.dajar.de, auf der Website der polnischen Verbraucher-

zentrale unter https://www.verbraucherzentrale.de/ oder in den Medien finden. Wenn Sie ein 

zurückgerufenes Produkt besitzen, befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers bezüglich Rück-

gabe oder Umtausch. 
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9.  Änderungen und Aktualisierungen in Bezug auf Produktsicherheit 

DAJAR überwacht kontinuierlich die Einhaltung der aktuellen gesetzlichen Vorschriften zur Pro-

duktsicherheit und implementiert Änderungen, um das höchste Maß an Produktsicherheit zu ge-

währleisten. 

 

10. Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften und Normen 

DAJAR erklärt, dass die angebotenen Produkte die in den gesetzlichen Vorschriften und harmoni-

sierten Normen enthaltenen Anforderungen erfüllen, darunter: 

a. Verordnung (EU) 2023/988 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 über 

die allgemeine Produktsicherheit, zur Änderung der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 und der 

Richtlinie (EU) 2020/1828 sowie zur Aufhebung der Richtlinie 2001/95/EG und der Richtlinie 

87/357/EWG des Rates (GPSR). 

b. Verordnung (EG) Nr. 1935/2004 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 

2004 über Materialien und Gegenstände, die dazu bestimmt sind, mit Lebensmitteln in Berührung 

zu kommen, sowie zur Aufhebung der Richtlinien 80/590/EWG und 89/109/EWG. 

c. Verordnung (EG) Nr. 2023/2006 vom 22. Dezember 2006 über die gute Herstellungspraxis für Ma-

terialien und Gegenstände, die dazu bestimmt sind, mit Lebensmitteln in Berührung zu kommen. 

d. Verordnung (EU) Nr. 10/2011 der Kommission vom 14. Januar 2011 über Materialien und Gegen-

stände aus Kunststoff, die dazu bestimmt sind, mit Lebensmitteln in Berührung zu kommen. 

e. Richtlinie 84/500/EWG des Rates vom 15. Oktober 1984 zur Angleichung der Rechtsvorschriften 

der Mitgliedstaaten über keramische Gegenstände, die dazu bestimmt sind, mit Lebensmitteln in 

Berührung zu kommen. 

f. Richtlinie 2005/31/EG der Kommission vom 29. April 2005 zur Änderung der Richtlinie 

84/500/EWG in Bezug auf die Konformitätserklärung und die Kriterien für die Wirksamkeit der 

Analysemethoden bei keramischen Gegenständen, die mit Lebensmitteln in Berührung kommen. 

g. Richtlinie 2014/30/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 über 

die elektromagnetische Verträglichkeit (Neufassung). 

h. Richtlinie 2011/65/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2011 zur Beschrän-

kung der Verwendung bestimmter gefährlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeräten (RoHS) 

sowie Delegierte Richtlinie 2015/863/EU. 

i. Richtlinie 2014/35/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 über 

die Bereitstellung elektrischer Betriebsmittel zur Verwendung innerhalb bestimmter Spannungs-

grenzen. 

j. Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur 

Festlegung eines Rahmens für die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestal-

tung energieverbrauchsrelevanter Produkte (Ökodesign-Richtlinie). 



  

 

k. Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission vom 17. Dezember 2008 zur Durchführung der 

Richtlinie 2005/32/EG über Anforderungen an den Energieverbrauch im Standby- und Aus-Zu-

stand von Haushalts- und Bürogeräten. 

l. Verordnung (EU) Nr. 801/2013 der Kommission zur Änderung der Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 

hinsichtlich der Anforderungen an den Energieverbrauch im Standby- und Aus-Zustand. 

m. Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 (REACH-Verordnung) über die Registrierung, Bewertung, Zulas-

sung und Beschränkung chemischer Stoffe. 

n. Richtlinie 2014/68/EU des Europäischen Parlaments und des Rates über Druckgeräte. 

 

DAJAR hat Verfahren eingeführt, um sicherzustellen, dass alle angebotenen Produkte die Definition 

eines „sicheren Produkts“ gemäß der GPSR-Verordnung erfüllen. 

Dank einer engen Zusammenarbeit mit unseren Kunden können wir einen hohen Standard des Ver-

braucherschutzes aufrechterhalten und die sichere Nutzung unserer Produkte – auch in Ihrem Zu-

hause und Garten – gewährleisten. 

 


